FIAP

MANUAL DE
SOBREVIVENCIA

EM UM MUNDO
COM IA




A E UMA
FERRAMENTA
PODEROSA,



MANUAL DE SOBREVIVENCIA EM UM MUNDO COM IA

GLOSSARIO

® |A estreita: algoritmos especificos para tarefas definidas
(classificacao de e-mails e sistemas de recomendacao
como da Netflix e Spotify).

® |A generativa (GenAl): modelos que criam novos
conteudos (texto, imagem, audio, video, cédigo).

® Agentes de IA: sistemas que combinam modelos com
ferramentas, memoria e metas para executar fluxos de
trabalho (Siri, Alexa, Google Assistant).

® Prompt: instrugdo dada ao modelo.
Bons prompts = melhores resultados.

DO USO DE A

Nao compartilhe dados sensiveis
e/ou confidenciais.

Verifigue fontes e peca explicagoes
Passo-a-passo.

Teste com perfis diferentes e
documente limitacoes.

Mantenha a responsabilidade com
as pessoas, e Nndo com a maquina.
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TEMPO DA |A

Vivemos a Quarta Revolugdo Industrial. A inteligéncia artificial (IA) chegou
rapido e nem tao silenciosamente assim, € ja esta integrada em muitos dos
sistemas que usamos: recomendacdes de conteudo, rotas de transito, filtros
de spam, assistentes que produzem e resumem textos e muito mais.

Essa intensa transformacao tecnoldgica pode gerar incerteza e até medo,
apesar de ser um banquete de oportunidades. E normal sentir ansiedade
diante das mudancas bruscas, especialmente com manchetes sobre
automacao e escassez de empregos.

No entanto, para quem se prepara, as portas continuarao abertas.
As tecnologias criam novas funcoes, redesenham tarefas e mudam
as exigéncias por habilidades. E isso também traz otimas oportunidades,

como a criacao de funcgdes especializadas - uma previsao de alguns anos
atras que, hoje, ja se mostra consolidada.

Warren McCulloch e Walter Pitts
® 1943 propdem o modelo do neurdnio
artificial, a base das Redes Neurais.



https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2017-12-13-gartner-says-by-2020-artificial-intelligence-will-create-more-jobs-than-it-eliminates
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2017-12-13-gartner-says-by-2020-artificial-intelligence-will-create-more-jobs-than-it-eliminates
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Mais adiante, exploraremos os dados que confirmam essa realidade.
Por enquanto, confira o que vocé encontrara neste e-book:

° Desconstruir o medo com dados e exemplos reais.
° Mapear as novas habilidades humanas importantes.
° Mostrar como usar |IA para estudar e trabalhar.

° Apresentar caminhos e possibilidades de carreira.

° Inspirar: aprender, experimentar e conectar-se.

ENTENDENDO A
|A NO DIA A DIA i

Nao € preciso ir muito longe para perceber como a IA esta integrada em
servigos que usamos todos os dias. Exemplos simples sao aquela playlist
automatica do servigo de musicas ou as recomendacoes do streaming de
videos. Tudo criado por IA.

Saindo um pouco do ambito particular, temos o uso de Inteligéncia
Artificial na saude, com modelos que analisam imagens medicas e
priorizam casos criticos, ou ha educacao, que ja dispde de plataformas
para ajustar e otimizar o ritmo de ensino. No varejo, algoritmos preveem
demandas por loja, otimizando estoques. No atendimento, chatbots
resolvem pedidos simples 24/7.

@ O mercado de trabalho também mudou. Equipes de recrutamento usam
plataformas que avaliam perfis e conectam empresas e vagas a profissionais
com maior afinidade. Os recrutadores ganham tempo filtrando curriculos e os

candidatos e candidatas recebem vagas com maior chance de encaixe.

.
Alan Turing propde o "Teste de

@® 1950 Turing', um critério para determinar
a inteligéncia da maquina
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Desde o momento em que acordamos até a hora de dormir, a IA nos
auxilia, otimiza processos e torna a nossa vida mais eficiente.

Mas isso tudo ndao acontece em um bloco unico, ndo € como se todas
as Inteligéncias Artificiais fossem iguais. Ha desde aplicacdes estreitas
(classificar, prever, recomendar) até modelos generativos capazes de
gerar textos, imagens, audios e codigos.

Para o usuario final, 0 mais importante € saber: 0 que essas
ferramentas resolvem e como eu valido seu resultado? A chave é
aprender a delegar tarefas (nao responsabilidades) e revisar saidas
COM Senso critico.

HABILIDADES HUMANAS
SAO INSUBSTITUIVEIS

O avanco da |A n&o significa que as habilidades humanas se tornarao
obsoletas. Quanto mais as maquinas assumem tarefas repetitivas, mais
as habilidades humanas serao um diferencial.

Comunicacao clara, pensamento critico, criatividade, colaboracao,
empatia e ética sao as habilidades essenciais que permitem
navegar em ambientes complexos, decidir com responsabilidade
e inovar. Afinal, a IA é uma ferramenta poderosa, mas € o ser
humano que a orienta e a utiliza de forma ética e inteligente

@ 1956

Conferéncia de Dartmouth,
considerado o nascimento oficial
do campo de estudo da |A.
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A adocao de |A esta associada mais a reconfiguragao do trabalho do que a
uma queda imediata de empregos. E diversos estudos ja comprovam isso:

o Um estudo da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) mostrou
qgue a |A generativa tende a reestruturar tarefas em vez de eliminar
ocupacoes inteiras, especialmente no curto prazo.

o A OCDE reforca esse ponto ao indicar que trabalhadores que ja
utilizam 1A relatam até melhoras em satisfagao e salarios.

® O FMI estima que cerca de 40% dos empregos no mundo serao
impactados, mas destaca que, em grande parte, a IA funciona
como complemento as atividades humanas, criando novos papéis
de supervisao e integracao de sistemas.

Por outro lado, aumenta a demanda por requalificacao e por papéis que
combinam tecnologia e senso humano. O Férum Econdmico Mundial prevé
que 60% dos trabalhadores precisarao de treinamento ate 2027.

Joseph Weizenbaum
cria o chatbot ELIZA.



https://www.weforum.org/stories/2023/05/future-of-jobs-2023-skills/
https://www.ilo.org/publications/generative-ai-and-jobs-global-analysis-potential-effects-job-quantity-and
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-employment-outlook-2023_08785bba-en.html
https://www.imf.org/en/Publications/Staff-Discussion-Notes/Issues/2024/01/14/Gen-AI-Artificial-Intelligence-and-the-Future-of-Work-542379
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EM OUTRAS
PALAVRAS:
PESSOAS + |A
SUPERAM
PESSOAS SEM IA.

COMO TREINAR SUAS
SOFT SKILLS NO DIA ADIA

@ Comunicacao: resuma ideias complexas em 5 linhas;
expligue 0 mesmo conceito para publicos diferentes.

@ Pensamento critico: questione fontes, peca
contraexemplos, teste hipoteses.

® Criatividade: gere diferentes alternativas de resolucao
antes de escolher a final.

® Empatia: valide a perspectiva do outro antes de
responder ou agir.

® Etica: defina limites como privacidade, seguranca e
justica antes de implementar ideias.

Surge a linguagem PROLOG,
@ 1972 J¢ afinguag

voltada para IA.



APRENDENDO A

USAR IA COMO
FERRAMENTA

: XCON, primeiro sistema

® 1980 especialista de sucesso
comercial.
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USAR |A COMO
FERRAMENTA

Ferramentas acessiveis podem multiplicar a produtividade. O maior erro de O
um profissional seria ignorar esse poder.

O segredo esta no uso intencional: formule pedidos claros, forneca contexto,
mostre exemplos do que é "'bom’, pega revisao passo a passo e valide saidas
com Critérios.

Um bom prompt reduz ambiguidades e diminui retrabalho. Ele ajuda a A a
entender a tarefa, o contexto e o padrao de qualidade esperado, evitando
respostas genéricas ou incompletas. Pense nele como um “briefing” objetivo.
Veja alguns exemplos a seguir.

¢
Deep Blue (IBM) derrota

@® 1997 o campedo mundial de
xadrez Garry Kasparov.
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EXEMPLOS
DE PROMPTS
PARA O SEU
DIA A DIA:

Aula

Ruim

Bom

Resumo critico

“Resuma esse texto.”

"Resuma o texto abaixo em 5 topicos. Identifique vieses
e lacunas. Sugira 3 leituras complementares confiaveis."

Estudo guiado

“Quero aprender sobre
[assunto]. Me ensine””

"Atue como meu tutor. Descubra meu nivel de conhecimento
no assunto [inserir o assunto] com 5 perguntas. Depois, monte
um plano de estudo detalhado de 4 semanas, com objetivos
semanais, conteudo, exercicios e critérios de avaliacao."

Rascunho profissional

“Escreva um e-mail para o
meu cliente [nome do cliente]
falando sobre [assunto].”

"Escreva um e-mail claro e objetivo, com tom de voz
profissional e educado, de 120-150 palavras para [perfil
do cliente] sobre o [defina 0 assunto], com CTA unico,
evitando jargdes e girias."

Planejamento de agenda

“Organize minha semana
a partir dessas tarefas.”

"Aqui estao minhas tarefas da semana. Construa um
cronograma realista, priorize por impacto e tempo gasto.
Inclua blocos de foco e pausas.”

Assistente de cédigo

“Explique esse codigo

"Para este trecho de codigo, explique a logica,

e o melhore” cubra 3 casos de teste e proponha refatoragao.’
¢
: Lancamento do Roomba,
@ 2002

popularizando robés domeésticos.
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FERRAMENTAS QUE VALEM EXPLORAR

Existem diversas ferramentas de |A disponiveis, muitas delas gratuitas ou com versodes de
baixo custo, que podem ser grandes aliadas. Algumas sao generalistas, com as ja muito
conhecidas ChatGPT e Gemini. Outras tém um objetivo mais focado. E como tudo na vida:
VOCE precisa saber aonde quer chegar para escolher o caminho ou qual ferramenta usar.

PESQUISA E e NotebookLM (Google): ¢ um “caderno de estudo

APRENDIZADO: conversacional” que transforma seus PDFs, artigos, slides e
anotagdes em um espaco Unico para ler, perguntar e revisar.
Excelente para estudantes de todos 0s niveis de ensino.

e Perplexity.ai: uma ferramenta de busca poderosa, que
analisa o conteudo da web e seleciona respostas publicadas
COMO um resumo, citando as fontes. E 6tima para entender
conceitos complexos e refletir a partir das respostas.

QRGAN|ZA(;AQ E e Notion Al: integrado a plataforma Notion, permite gerar

PRODUTIVIDADE: cronogramas automaticos, fazer anotacoes diversas, buscar
informacdes em apps, organizar seus fichamentos, criar lista
de tarefas e fluxos de trabalho. Um verdadeiro canivete suico.

e ClickUp Al: integra IA para auxiliar na priorizacao de tarefas,
criacao automatica de resumos e acompanhamento de
metas, tornando a gestado de projetos mais eficiente.

ASSISTENTES e QuillBot: ideal para parafrasear textos, reescrevendo-0s sem

DE CRIAQAOZ perder o sentido original. Ajuda a elaborar textos claros,
refinados e profissionais, além de gerar citagcdes académicas
automaticamente.

e (Canva: uma das plataformas de design mais populares do
mundo, permite criar textos, gerar imagens, apresentacoes
completas e ateé videos a partir de um simples comando.

e Gamma: Otimo para criagcao rapida de apresentacoes e
conteudos visuais, usando |A para gerar design e narrativa
automaticamente.

¢
Watson (IBM) vence campedes

® 2011 humanos no programa de
perguntas e respostas Jeopardy!.
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|A PARA
DEVS

GENERALISTAS:

Cursor: é um editor de codigo construido do zero com foco
em |A que ajuda a explicar, corrigir e sugerir melhorias em
tempo real.

GitHub Copilot: copiloto de programacao que sugere
linhas de codigo, fungdes e até testes inteiros, baseado
em grandes bases de codigo.

Claude Code: desenvolvido pela Anthropic, € voltado para
desenvolvedores e especializado em interpretar, explicar e gerar
codigo com foco em clareza e colaboracao.

Lovable: focada em desenvolvedores frontend, transforma
ideias em protoétipos funcionais em poucos minutos,
automatizando a criacao de componentes e interfaces.

Manus: posicionado mais como um copiloto focado em
organizacao de tempo, tarefas e equipes. O Manus foi criado
para ser um agente “autbnomo’, capaz de desempenhar
tarefas complexas sozinho.

ChatGPT: o mais popular dos assistentes de |A no mundo
todo. Otimo para gerar redacdes, relatorios, resumos, explicar
conceitos complexos, auxiliar em traducoes e até mesmo em
programacao. Pode gerar imagens e videos.

Gemini: criado pela Google, o Gemini esta ficando mais
poderoso a cada atualizacdo. Consegue lidar ndo s6 com
texto, mas também com imagens, dudio, video e codigo. E
projetado para tarefas amplas, de pesquisa a programacao.

: AlexNet vence a competicao ImageNet
@ 2012 .
e marca a era do deep learning.



CARREIRAS E
OPORTUNIDADES
COM |A

aaaaaaaaaaaaaaaaaa
popularizando assistentes
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4+
CARREIRAS E
OPORTUNIDADES COM IA

Inteligéncia Artificial ndo € so para cientistas de dados. Crescem as
chamadas fungoes hibridas, que combinam dominio de area com
fluéncia em IA: profissionais de marketing orientados por dados,
educadores que usam tutores inteligentes, analistas financeiros com
automacao de relatorios, designers que utilizam geradores de imagem,
profissionais de saude com apoio de triagens automatizadas.

Um leque de novas carreiras e oportunidades também e criado a
medida que a IA avanca.

Longe de ser um cenario de escassez, estamos em uma era de
requalificag¢ao profissional.

Algumas fungoes técnicas que estao em alta:

‘ Cientista de dados: responsavel por coletar, organizar e interpretar grandes
volumes de dados.

‘ Engenheiro de machine learning: desenvolve e implementa algoritmos de
aprendizado de maquina, construindo sistemas que aprendem com dados.

‘ Engenheiro de prompt: uma funcdo nova, focada em criar e testar comandos
para extrair respostas melhores em ferramentas de |A.

‘ Especialista em ética de IA: garante que o desenvolvimento e a aplicagao
da IA sigam principios éticos, evitando vieses.

‘ Arquiteto de solucoes em IA: planeja a integracao de tecnologias de |A
com 0s sistemas e fluxos de uma organizacao.

‘ Desenvolvedor de chatbots: programa assistentes virtuais e interfaces
conversacionais baseadas em |IA para automatizar o atendimento ao cliente.

AlphaGo (DeepMind) derrota
campeao mundial de Go.

® 2016
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DICA: DOMINIO DO INGLES
TECNICO E UM OTIMO
DIFERENCIAL, JA QUE

GRANDE PARTE DA PESQUISA
E DAS FERRAMENTAS DE
PONTA ESTA NESSE IDIOMA.

GUIA PRATICO
DE SOBREVIVENCIA

Navegar nesse mundo novo pode parecer desaflador, mas com as estratégias certas, € possivel
dominar o essencial em pouco tempo. Nao € sobre virar especialista de uma hora para outra,
mas construir uma base pragmatica.

Nossa sugestao? Adote um plano 30-60-90 dias, com apenas 1 hora por dia de dedicacéo, para

sair da intencao e ir a pratica. Essa € uma forma estruturada de aprendizado e pratica, que divide
sua evolugao em trés etapas:

Nos primeiros 30 dias, o Nos 60 dias seguintes, Nos ultimos 90 dias, o

foco é entender conceitos vocé ja aplica o que objetivo € consolidar

basicos e se familiarizar aprendeu em pequenas e expandir, integrando

com as ferramentas. tarefas e experimentos. a inteligéncia artificial
de forma pratica no
seu dia a dia.

¢
GPT-3 (OpenAl) revoluciona o

@ 2020 processamento de texto com 0s
Modelos de Linguagem Grande (LLMs)



PARA SE ADAPTAR:

Aprender a aprender, sempre: a velocidade das inovacdes em IA exige uma mentalidade de
aprendizado continuo. Nao se trata de dominar uma unica tecnologia, mas de desenvolver
a capacidade de adquirir novas habilidades e conhecimentos constantemente.

Explore novas ferramentas: a melhor forma de entender a IA é experimentando. Comece a
integrar ferramentas em sua rotina diaria, seja para estudos, trabalho ou tarefas pessoais.

Invista em competéncias humanas: as soft skills ainda sdo nosso maior diferencial.
Aprimore as habilidades que a IA nao consegue replicar, como criatividade, empatia,
inteligéncia emocional e pensamento critico.

DALL-E 2 e Stable Diffusion

@ 2022 criam imagens a partir de
texto (IA Generativa visual).




O HUMANO
POTENCIALIZADO
PELA |A
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O HUMANO
POTENCIALIZADO +
PELA IA

A tecnologia ampliara o que pessoas bem-preparadas conseguem fazer. A |A
pode ser seu melhor copiloto: delegue o repetitivo e concentre-se no que pede
julgamento, imaginacao e critica.

O futuro do trabalho pertence a quem aprende rapido, colabora e experimenta
com responsabilidade. Nao estamos falando de um cenario de maquinas
contra humanos, mas sim de humanos com maquinas.

Chegamos ao fim da nossa jornada por este manual de sobrevivéncia, mas a
sua aventura no mundo da Inteligéncia Artificial esta apenas comecando.

@ CONTINUE APRENDENDO COM A FIAP

A Inteligéncia Artificial € um campo em constante evolucéo.

Para aprofundar seus conhecimentos e se preparar para 0s desafios
e oportunidades que a |IA oferece, a FIAP € a sua parceira ideal.

Com cursos inovadores e atualizados, professores especialistas

do mercado e uma metodologia focada na pratica, a FIAP oferece

a formacao que vocé precisa para se destacar.

Visite fiap.com.br e descubra como a FIAP pode impulsionar
sua carreira na era da IA.

o
Humanos + |A - Gartner

@ 2025 | prevé 2,3 milhdes de novas
vagas em IA.


https://www.fiap.com.br/

